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Strucna anotace: zak se seznami se zakladnimi pojmy, zna zakladni pravidla etikety

I
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Metodicky pokyn: Zaci si vytvareji na zdkladé prezentace pozndmky, urdi , které potfeby uprednostiiuje pred
ostatnimi a proc

Vysledky vzdélavani:

Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, vhodné uplatfiuje prostfedky verbalni a neverbalni komunikace,
ovlada zasady spolecenského chovani a profesni vystupovani,
pecuje o zevnéjsek a snaZi se o kultivovany projev

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroja autora.






Z.akladni socialni a spoleCenské navyky ziskavame
v rodiné

wDojmy 7z mladi jsou nevyhladitelne a dite casto si pamatuje
slovo zdanlive nepatrné, vystup zdanlive bezvyznamny, ktery
rodic¢um davno vypadl z paméti, po vSechen Zivot. Dojem
rodicu, s nimiz dité poprvé a nejvice v Zivoté se setkdvd, jest
v mysli jeho n a vyhladitelny a zpravidla rozhodujici. *
(Guth-Jarkovsky)




Obleceni byva jednim 7 prvnich neverbdlnich signali, které
o sobé vysilame ke svéemu okoli.

Pozvanky na spoleCenskée akce obsahuji tzv. dress code
(instrukci tykajici se obleCeni)
black tie - nejvyssi stupen slavnostniho odévu
muz smoking, Zena velkd veCerni toaleta
formal dress - nejbéZnéjSim
cerny oblek, jednobarevna koSile decentnich tonu (bila,

krémova Ci svétle modra) a kvalitni hedvabna kravata
zeny - spolecCenske Saty nebo kostym




Etiketa spolecenského chovani v dennim Zivote

Zena ma piednost
Zena ma piednost, ale pozor, Zena za tyto projevy nedékuje slovy, pouze
pohledem

Tykani nabizi vzdy prvni Zena muzi, nebo starsi Clovék mladSimu a
nadrizeny podiizenému.

Ruku podava bez vyjimky prvni Zena muzi, nebo starsi mladSimu, ¢1 Séf
podfizenému. Nabizet by se nemél ani ruka mdla zvana lekla ryba, ani ptilis
pevné sevieni podobne svéraku.

Zeny by se mély pfipravit i na situaci, Ze jim muz bude nékdy chtit ruku
polibit, coz ale neznamena, Ze ji skutecné polibi. Kdyz muz liba zené ruku,
dotkne se ji jen symbolicky bradou.




Obchodni jednani

Castymi ne§vary pfi obchodnich jednanich jsou:

>
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Netaktni vyjadrovani

Prilisna orientace na sebe a 7 toho vyplyvajici
neschopnost respektovat nazor druhé strany

Nenaslouchani druhéemu

Neoslovovani

Narusovani osobniho prostoru druhého

Skakani do reci

Dokoncovani vet za druhe




Dopravni prostredek

» piednost vystupujicich pied nastupujicimi

» driet se za jizdy néjakého pevného bodu — nikoli tedy spolucestujiciho.

» protoZe se nevyhneme neZdadoucim dotykiim a S ouchanciim, neméli bychom
Setiit omluvnymi slovy, popiipadé gesty.

» pienechat misto k sezeni starsim ¢i nemocnym osobdam a Zendam

» naSe zavazadla by nikdy neméla ohrozit vzhled ani zdravi ostatnich — krosny a
batohy je tieba driet v ruce.

» netelefonovat ,,na cely autobus*, neobtéZovat okoli hlasitym hovorem, smichem
apod.

» eroticka ¢innost je v prostiedcich hromadné dopravy nepvipustna v kteroukoli
denni dobu.

» vyslovny zdakaz se vitahuje na zmrzlinu a koureni, zasaddam slusného chovani
vsak odporuje konzumace jakéhokoli jidla Ci piti.



http://www.psychotestyzdarma.cz/eysenckuv-test-temperamentu/
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