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Společenské 
chování 



Základní sociální a společenské návyky získáváme 
v rodině

„Dojmy z mládí jsou nevyhladitelné a dítě často si pamatuje 
slovo zdánlivě nepatrné, výstup zdánlivě bezvýznamný, který 
rodičům dávno vypadl z paměti, po všechen život. Dojem 
rodičů, s nimiž dítě poprvé a nejvíce v životě se setkává, jest 
v mysli jeho n a vyhladitelný a zpravidla rozhodující.“

(Guth-Jarkovský)



Oblečení bývá jedním z prvních neverbálních signálů, které 
o sobě vysíláme ke svému okolí. 

Pozvánky na společenské akce obsahují tzv. dress code

(instrukci týkající se oblečení)
black tie - nejvyšší stupeň slavnostního oděvu

muž smoking,  žena velká večerní toaleta

formal dress - nejběžnějším 
černý oblek, jednobarevná košile decentních tónů (bílá, 
krémová či světle modrá) a kvalitní hedvábná kravata

ženy - společenské šaty nebo kostým



Etiketa společenského chování v denním životě

Žena má přednost
Žena má přednost, ale pozor, žena za tyto projevy neděkuje slovy, pouze 

pohledem

Tykání nabízí vždy první žena muži, nebo starší člověk mladšímu a 
nadřízený podřízenému.

Ruku podává bez výjimky první žena muži, nebo starší mladšímu, či šéf 
podřízenému. Nabízet by se neměl ani ruka mdlá zvaná leklá ryba, ani příliš 
pevné sevření podobné svěráku.

Ženy by se měly připravit i na situaci, že jim muž bude někdy chtít ruku 

políbit, což ale neznamená, že ji skutečně políbí. Když muž líbá ženě ruku, 
dotkne se jí jen symbolicky bradou.



Obchodní jednání

Častými nešvary při obchodních jednáních jsou:

 Netaktní vyjadřování
 Přílišná orientace na sebe a z toho vyplývající 

neschopnost respektovat názor druhé strany
 Nenaslouchání druhému
 Neoslovování
 Narušování osobního prostoru druhého
 Skákání do řeči
 Dokončování vět za druhé



Dopravní prostředek

 přednost vystupujících před nastupujícími
 držet se za jízdy nějakého pevného bodu – nikoli tedy spolucestujícího.
 protože se nevyhneme nežádoucím dotykům a šťouchancům, neměli bychom 

šetřit omluvnými slovy, popřípadě gesty.
 přenechat místo k sezení starším či nemocným osobám a ženám
 naše zavazadla by nikdy neměla ohrozit vzhled ani zdraví ostatních – krosny a 

batohy je třeba držet v ruce.
 netelefonovat „na celý autobus“ , neobtěžovat okolí hlasitým hovorem, smíchem 

apod.

 erotická činnost je v prostředcích hromadné dopravy nepřípustná v kteroukoli 
denní dobu.

 výslovný zákaz se vztahuje na zmrzlinu a kouření, zásadám slušného chování 
však odporuje konzumace jakéhokoli jídla či pití.

http://www.psychotestyzdarma.cz/eysenckuv-test-temperamentu/
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