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Strucna anotace: zak se seznami se zakladnimi pojmy, umi popsat manipulatora a znaky manipulace

N
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Metodicky pokyn: Zaci si vytvareji na zakladé prezentace poznamky, na zdkladé znak( manipuldtora zjisti, zda je
nékdo takovy v jeho okoli

Vysledky vzdélavani:

Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, snaZi se o kultivovany projev vhodné uplatiiuje prostfedky
verbalni a neverbalni komunikace

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroja autora.






Manipulace
snaha ovlivnit mysleni druhe osoby ci vice
osob tak, jak jim neni viastni

Manipulator vetsinou na zacatku jedna tak, aby
ziskal u svych obeti sympatie. Casto vyuziva své
charisma a znalost slabych stranek ostatnich lidi.

Manipulovana osoba si Casto ani neuvedomuije, ze je
S ni manipulovano, pripadnée si to uvedomuje, ale z
néjakého duvodu se nemuze a nékdy ani nechce branit.



Klasifikace manipulaci podle Jeronyma Klimese

Zakladni déleni podle obchazené mohutnosti:

1) PFimé (natlakové) - manipulator obchazi vuli
manipulovaného. Jednani z pozice moci Ci
autority — rodiC x dité, ucCitel x zak, policista x obcan.

2) Nepriméeé (taktizujici) - manipulator obchazi véedomi
manipulovaného, ten si neni védom, ze se
momentalne déje néco, co je pro néj nevyhodné.
Jednani z pozice podrizené - dité obchazi zakaz
rodiCe, zak opisuje pfi zkousce



Déleni z hlediska zisku:
1) Altruisticke - manipulace ve prospéch manipulovaného

2) Egocentrické - manipulace ve prospéch manipulatora

Déleni z hlediska poradi:
1) Spoustéci manipulace - prvni v fadeé.

2) Obranné antimanipulace - obranna reakce na predchozi
manipulaci

Déleni podle manipulovaného objektu:
1) Manipulace realnymi lidmi - bézny vyznam

2) Manipulace fantazijnimi postavami - toto neni manipulace
realnym partnerem, ale pouze fantazijni postavou.
(zhorsuji psychickou pohodu)



Pozitivni manipulace

Manipulaci muzeme chapat i pozitivné, jako pusobeni na ostatni s
vyuzitim autority a zkusenosti.

Priklady:

*Nékteré zdravotnické obory
- psychologie, psychiatrie, apod.
«Zachranné sbory
- vyjednavani, uklidnovani
zachranovanych, apod.
*Mezilidska diplomacie
- feSeni situaci nekonfliktni cestou,
pomoc pfi freseni problému, apod.



Shostromova typologie manipulace

Diktator — odvolava se na autoritu a tradici
(Casto autoritativni Séf nebo otec rodiny)

Chudacek — zduraznuje své handicapy
( proklamovanou neschopnosti zastira neochotu)

Poctar — fidi se tim, co je pro n€j v dané situaci nejvyhodnégjsi

Brect'an — predstira zavislost na ostatnich
(trpi Casto hypochondrii a zduraziuji nepfizeri osudu)

Drsnak — manipuluje hrubosti, je pevné presvédCen o své pravde,
nepripousti kompromis ani diskuzi,

Obétavec —,nejhorsi jsou nejhodngjsi lidé“, je pomérné Casto zastoupen
v rodiné, predevsim v osobé matky.

Posledni spravedlivy — kritzuje, vyvolava pocit viny, své chyby prehlizi.
Je typicky predevsim pro muzskeé pohlavi.

Opatrovatel — neustéale se stara o druhé, ale ¢asto proti jejich vuli. Zije v
predstave, ze sam vi nejlépe, co je pro ostatni dobre.

Mafian — manipuluje silou jako drsiak, ale zaroven nabizi urcitou
ochranu a zastitu. (,Kdo nejde se mnou, jde proti mné®.)
Casté v politice



Jak poznat manipulatora
Manipulator dle Isabelle Nazare-Aga

Je egocentricky.

Prenasi zodpovédnost ze sebe na druhé.

Navozuje u obéti pocit viny.

Nesdéluje jasné své pozadavky, potreby.

Odpovida vétsinou neurciteé.

Méni své postoje podle situace a podle osoby, s niz prave
komunikuje.

. Své potreby zakryva logickymi dtivody.

Pozaduje od druhych dokonalost, neménnost nazora apod.
Zpochybnuje kvality druhych, nenapadné druhé kritizuje a soudi,
hovofi o nich s despektem.

10.Rad komunikuje nepfimo. Pres treti osobu, telefonicky, pisemné
apod.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.

Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost.

Casto ze sebe déla obét, aby ho ostatni litovali.

Nedba na zadosti druhych, pricemz tvrdi pravy opak.

Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potreb.
Citové ¢i jinak vydira nebo vyhrozuje. Skryté nebo otevrené.

Casto méni téma uprostred hovoru.

Vyhyba se pracovnim schliizkam a poradam.

Zameéruje se na neznalosti druhych a snazi se tak vyvolat dojem, ze ,,ma
navrch®.

Lze.

Prekrucuje a interpretuje vyroky druhych.

Zavidi treba i osobam velmi blizkym.

Nesnasi kritiku. Dokaze popirat zcela zfrejma fakta.

Nedba na prava, potreby a prani druhych.

Casto vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chuvili.

Jeho slovni projev zni logicky, avsak jeho postoje, ¢iny nebo zplsob
zivota svédcCi o pravém opaku.

Dava dary, snazi se zalibit, lichoti a necekané projevuje drobné usluhy.
V jeho pritomnosti se ostatni citi neprijemné a nesvobodné.

Jde naprosto disledné za svym cilem, ovSsem na ukor druhych.
Priméje obét’ k jednani, které by o vlastni vuli nejspis nedopustila.
Lidé, kteri ho znaji, o ném stale hovori, i kdyz neni pritomen.



Obrana proti manipulaci

1.

2.

Rozpoznat manipulaci a hrozici nebezpeéi.

Péstovat si vlastni sebevédomi. Nemyslet si, ze manipulator je
dokonalejsi.

Mit jasnou predstavu o svych pravech.

Umeét odmitnout manipulatorovu zadost, nemit vi¢éi nému zabrany a
zavazky.

Naucit se postupim, jak konkrétni manipulaéni techniky zneskodnit

»lgnorovani a pokraCovani

» Predstirani prostoduchosti

» Preskakujici gramofonova deska (asertivita)
»Zmeéna perspektivy

»\Vystoupeni za hry — preruseni rozhovoru

» Otazky a naslouchani — upresnuijici trychtyf



Hodnoceni :

Nejméne 10 znakl — muzeme hovorit o manipulaci
Pri nizSim poCtu znaku se jedna spis o ojedinélé
chovani a postoje, ktereé sice neblaze ovliviuji vyvoj

vaseho vztahu, ale nelze hovorit o ,manipulatorovi®.

Pri naplnéni 15 a vice znaku se naopak jiz da
hovorit o patologickém manipulatorovi.



Manipulace neni vysadou zen nebo muzu. Manipulatofri se
nevyskytuji ¢astéji na urcitych mistech. Pusobi ve spole¢nosti, v
rodiné, v partnerskych vztazich i na pracovistich.

Manipulator je typ osobnosti. Jedna se o narcistickou osobnost, ktera je
z psychiatrického hlediska patologicka, ale Cetngjsi hlubsi studie o ni
chybi.

Je tedy zasadni rozdil mezi byt manipulator a pouzivat manipulaci.
Manipulatofi pfedstavuji pfiblizné pouze tri procenta populace presto
systematicky pusobi znacna devastujici poSkozeni devadesati
procentum lidi ve svém okoli.

Pro definovani téchto osobnosti se sice pouziva termin ,manipulator”
nebo ,0sobnost s manipulativnimi rysy* Ci ,s manipulativnim jednanim®,
ale neznamena to, ze takovi jedinci neustale projevuji jen sve temné a
démonické stranky. Jako vsichni lidé maji i manipulatori pozitivni
vlastnosti, a prave proto je obtizné rychle a jednoznacnée jejich
osobnost odhalit.
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