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Strucna anotace: zak se seznami se zakladnimi pojmy, zna typy konfliktd a zpUsoby jejich vyjadieni
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Metodicky pokyn Zaci si vytvareji na zdkladé prezentace pozndmky, popise prostiedky, které nejéasté&ji k vyjadreni
konfliktu pouziva
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Obor vzdélani

Vysledky vzdélavani Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, snazi se o kultivovany projev vhodné uplatriuje prostredky

verbalni a neverbalni komunikace

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroj autora.



Konflikty




Konflikt — stfet nebo rozpor mezi jednotlivci i
skupinami

Vznikaji v dusledku dlouhodobé neresenych problému.

Vliv na vznik konfliktu maiji i
> konfliktni situace

hodné lidi za urCitych specifickych
okolnosti — predvanocni nakupy,
doprava atd.

konfliktni osoby

jedinci s poruchami socialnich projevu




Druhy konfliktiu

veécny spor o véc ( mize byt prospesny)

i E osobni osobni invektivy, snaha potupit
smiseny spojeni obou

Y skryty Y verbalni
zjevny neverbalni
zaCinajici Y na blizko

i z aktualni na dalku

doznivajici
kratkodobé Y jednorazove
dlouhodobe¢ chronické




Prostredky k vyjadreni konfliktu

nadavky

vyhruzky
demonstrativni mlcéeni
agrese

intriky

podrazy

hanlivé prezdivky
pomluvy

urazliva gesta

ironie atd.




Reseni konfliktu

> unik, vyhybani se konfliktu, jeho popreni
konfrontace, agrese
kompromis (FeSeni problému)

prizpusobeni se nazoru protistrany, ustup
ze sveho stanoviska




Druhy reSeni konfliktu

i spontanni reseni
zamerné reseni
Y feSeni uCastniky konfliktu
reSeni dalsi osobou

Spontanni reSeni

techniky nebo obranné mechanismy, pomoci kterych se ¢lovék sam
vyrovnava se zatézi

napr.:
agrese, unik
egocentrismus
rezignace
negativismus
popreni, potlacenti a;.




Zamernée reseni dalsi osobou

Mediator - jde tzv. smirciho, ktery zprostiedkovava komunikaci
mezi ucastniky konfliktu. Jeho tikkolem je dohoda feSeni a
napraveni vzajemnych vztahti

Soud - jde o feSeni pfedevsim situaci, kdy je porusovano pravo

Arbitraz - také zndmé pod pojmem ,,rozhod¢i fizeni. arbitr
vyslechne kazdou ze stran, zvazi prednesené argumenty a
pozadavky a uCini rozhodnuti. to je pak pro klienty pravné
zavazne
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