4

evropsky
socialni - : 2 OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola:

Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu skoly:

Vyuka s ICT na S8 obchodni Ceské Budéjovice

Sablona 111/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky prostfednictvim ICT

Cislo sablony:

VY_32_INOVACE_CJL_621

Predmét:

Cesky jazyk a literatura

Tematicky okruh:

Komunikacni a slohova vychova

Autor, spoluautor:

Mgr. Petra Lefanova

Nazev DUMu:

Druhy a funkce komunikace

Poradové cislo DUMu:

1

Strucna anotace:

Prezentace seznamuje zaky se zakladnimi druhy komunikace, se strukturou socialni komunikace, vysvétluje vybrané

pojmy.

Rocnik: 1.

Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani, 65-42-M/02 Cestovni ruch, 66-41-L/01
Obchodnik

Metodicky pokyn:

Prezentace slouzi jako doplnék pro vyklad ucitele. Otazky mohou Zaci zpracovat
pisemnég, pripadné mohou slouzit jako kontrolni test.

Vysledky vzdélavani:

74k chape funkci komunikace, na vybranych pfikladech rozpoznd verbélni nebo
neverbalni komunikaci, chape, které verbalné neverbalni prostiedky se pfi komunikaci
uplatiuiji.

Vytvoreno dne:
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Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny materidl je z vlastnich zdroja autora.




DRUHY A FUNKCE KOMUNIKACE

- klicové pojmy



jen par zakladnich pojmu...
N

0 komunikace je proces dorozumivani, prenos
informace

0 zakladni jednotkou komunikace je vypovéd’
0 spojovanim vypovédi vznika komunikat (= jazykovy
projev, promluva)

0 dulezita je socialni komunikace, tj. dorozumivani
mezi lidmi



Funkce komunikace

o vypovedmi v konkrétnich komunikacnich situaci obvykle
néco sdélujeme

0 dulezity je zpusob, jak formulujeme myslenky a jakého
zameéru (cile) chceme u adresata dosahnout

0 chceme adresata 0 nécem informovat
presvedcit
varovat

0 chceme adresatovi podéekovat

néco nabidnout



Struktura socialni komunikace &

Ay
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0 pokuste se sestavit strukturu komunikace

komunikacni kanal
mluvci - pisate

reakce posluchace, recipienta>

zémé> dekddovani, interpretace obsahu>
sdéleni v kddu, formulac>




Struktura socialni komunikace — KLIC

mluvci - pisate

zémé>
sdéleni v kodu, formulace>
komunikaéni kané>

dekodovani, interpretace obsahu>

reakce posluchace, recipienta>




Druhy komunikace — vite, jaky vyznam maji
nasledujici pojmy?

verbalni

verbalne neverbalni

neverbalni




Verbalni komunikace

N
0 realizovana pomoci jazykového materialu (fonémy,
morfémy, slova, véty)
0 forma:  mluvena
psana (tisténa)
0 ve formeé mluvené se uplatnuji tzv. paralingvalni
prostredky — sila a barva hlasu, melodie, prizvuk,

rytmus, tempo reci, pauzy (viz zvukova stranka
jazyka)

0 pri komunikaci se nékdy kombinuje mluvené slovo se
slovem psanym (pr. prednasky)



Neverbalni komunikace
—

0 komunikace beze slov

0 patfi sem napr. pantomima, kreslené vtipy, semafor
na krizovatce

0 sdéleni je realizované napr. signaly (svetelné,
zvukové, vlajkové, kourové)




Verbalne neverbalni komunikace
N

0 kombinace slovni
Pri komunikaci se ta
0 proxemika — vzda

komunikace s neverbalni

ké uplatnuje:

enost mezi komunikanty

0 haptika — dotyk, fyzicky kontakt (facka, podani ruky...)

0 posturika — vzajemné postaveni mluvciho a

posluchace

0 kinezika — gestikulace, mimika obliCeje, rec téla
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Pokuste se priradit nasledujici situace nebo priklady k
jednotlivym druhum komunikace:

0 dopis znamému
0 pohlavek
0 telefonni hovor
zelena barva na semaforu

mimika obliceje

[]

[]

0 polibek
0 prednes basné
[]

podani ruky



Zaverecny maly test
N

1. Jak nazyvame aktualni okolnosti, pri nichz probiha
komunikace?

2. Které slovo nepatri mezi ostatni?
a) autor b) pisatel c) mluvci d) recipient

3. Do které skupiny komunikacnich prostfedku patri
gesta?

a) verbalni b) neverbalni c) verbalné neverbalni
d) nepatri do zadné skupiny

4. Pokuste se vysvetlit pojem jazykovy kod. Existuji i
jiné kody nez jazykove?
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