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Marketingova komunikace

Pojem komunikace pochazi

Z latinskeho ,communicare”- znamena
nekomu neco dat, sdilet neco s nekym,
vymenovat si informace

Komunikace znamena spojeni,
prenos, sdelovani, vymena informaci



Model procesu komunikace
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Model AIDA

Komunikace musi:

upozornit na vyrobek « Attention
vyvolat o nej zajem * Interest
zpusobit prani ke koupi * Desire
vest ke koupi « Action



Model DAGMAR

Defining Advertising Goals for Measured
Advertising Results

Efektivnost komunikace zavisi na spravne
definovanych cilech

Kladneé sily: komunikacni mix, obal, cena,
dosazitelnost, doporuceni, vlastnosti produktu,
vystaveni v prodejne aj.

Negativni sily: konkurence, selhani pameti,
unava, nemoc, odpor k nakupum a;j.



Obsah komunikacniho planu (5M)

Jake jsou cile
komunikace?

Kolik muzeme
Investovat?

Jaka zprava by méla
byt odeslana?

Jaka media by mela
byt pouzita”?

Jak by se mely hodnotit
vysledky?

mission (poslani)
money (penize)
message (zprava)
media (media)

measurement
(mé&fitko)



Nastroje komunikacniho mixu

Reklama Advertising
Podpora prodeje Sales Promotion
Publicita Public Relations
. Osobni prodej Personal Selling
5. Primy marketing Direct Marketing




Komunikacni strategie

Marketing.
cinnosti

Poptavka

Strategie tlaku

Marketingové Cinnost

Strategie tahu rok -':"’lJtEWka rostiedkovatelé -Pootavka _




Otazky a ukoly

1. Uvedte priklady bezne pouzivanych
komunikacnich modelu.

2. Jaké Sumy mohou zpusobit, ze prijemce
nedostane zpravu ve stavu, v jakem |i
odesilatel sdelil?

3. Uvadite na trh zvoleny produkt. Jake
komunikacni nastroje a v jakem sledu
vyuzijete, abyste vyvolali poptavku?



Otazky a ukoly

4. Zvazte dve nasledujici tvrzeni:

Ucge
,Uce

Kupuj

em komunikace je zvyseni prodeje”.
em komunikace je zlepseni postoje
iciho k vyrobku firmy"”.

Které z nich se vice blizi pravde?

5. Vysvetlete obecne a na zvolenem
prikladu souvislost mezi komunikacnim
mixem a marketingovym mixem.
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